- - r1 » v
Diakonie & g k. ub.  kruhac
5. 1 n.Ni

k

o é zarizeni pro déti
é cirkve ické vétna 193/2, 466 01 Jablonec
ruhac nec-di i
W

.Nis.
jablo cz, +420734283732
Stredisko v Jablonci nad Nisou i

3 c-diakon
ww.jablonec. diakonie.cz

ROCNi PLAN ROZVOJE 2023

1. Zhodnoceni Roc¢niho planu rozvoje 2022
2. Rocni plan rozvoje (pro obdobi od 1.1. do 31.12. 2023)

Sluzba NZDM Kruhac¢

Identifikator 3428319

Zhodnoceni vypracoval Pavel Novak

Plan vypracoval(i) Tym pracovnikd NZDM Kruhdac
Zapsal Pavel Novak

Odpovédnost za naplnénicili  Pavel Novak
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1. ZHODNOCENI ROCNIHO PLANU ROZVOJE 2022

1. Usporadat akce pro klienty NZDM Kruhac v hodnoté cca 50 000 K¢.

1.

N

Pracovnikdm klubu se ve spolupraci s Diakonii CCE, konkrétné sbirkou KRABICE
OD BOT ONLINE podafrilo zajistit vySe uvedenou ¢astku na sérii outdorovych
aktivit pro klienty klubu. (Druha polovina obnosu, dalSich 50 000 K¢, je urcena
pro klienty NZDM Cajk.) Cilem cinnosti je zapojit klienty klubu, z nichz vétsina
zridka opousti mésto Jablonec nad Nisou, do aktivit, které vSestranné rozsiri
jejich obzory. V planu jsou navstévy divadel, kin, dvé pobytové akce (2x2 noci) v
Ceském raji, nadvitéva Muzea Romské kultury v Brné, exkurze, soutéze, zajisténi
volnocasovych a turistickych aktivit, na klienti a jejich rodiny klientd nemaji
prostredky.

Soucasti realizace cile je aktivni zapojeni do aktivit KRABICE OD BOT, pocinaje
spolupraci na produkci propagacniho videa, pokracujice zfizenim sbérného
mista, konce distribuci krabic mezi potfebné a spratelenym organizacim, které
se vénuji témuz.

Rizika: Persondlni situace sluzby.

Terminy: V pribéhu celého roku, prevazné béhem prazdnin (nejen letnich)
Aktivita je pokracovanim Uspésné aktivity z roku 2021.

Vyhodnoceni: Cil splnén. Pracovnici klubu pripravili pro klienty nasledujici
aktivity (kromé dalgich, mensiho rozsahu). Ucastniky akci byli pievazné
uzivatelé klubu, kteri zfidkakdy opousti Jablonec nad Nisou.

2022-03-21 - Kino: Uncharted s klienty 11-14 let

2022-04-06 — HOP Aréna v Liberci s klienty 15-20 let
2022-04-13 - HOP Aréna v Liberci s klienty 11-14 let
2022-05-19 — Funpark s klienty 6-10 let

2022-07-19 — Muzeum Romské kultury s klienty 11-26 let
2022-07-22 - Bozkovské jeskyné s klienty 3-10 let

2022-07-25 - Lodicky s klienty 12-26 let

2022-07-28 — Nisapark s klienty 3-10 let

2022-08-02 - 04 — Pobyt ve Vesci s klienty 11-14 let
2022-08-09 - 11 — Pobyt v Mladé&jové s klienty 15-26 let
2022-08-17 — Lanové centrum v Bedrichové s klienty 11-14 let
2022-08-25 — Nocni pochod s klienty 11-14 let

2022-09-14 — Tasmanie s klienty 6-10 let

2022-10-19 — Kino: Haftanan s klienty 6-10 let

2022-11-18 — Divadlo: Vrazda v Orient Expresu s klienty 15-24 let
2022-11-24 - Unikovka: Ztraceni v lese s klienty 11-14 let
2022-12-18 — Vanocni Praha s klienty 14-20 let
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2. Ozivit kulturni a komunitni déni klubu koncerty a akcemi ve
STUDIU BOUDA - cca 4 akce v priabéhu roku 2022.

1. Soucasti budovy Diakonie Jablonec na adrese 5. kvétna 193/2 v Jablonci
nad Nisou je i tzv. Studio Bouda. Jedna se o sklepni prostory, slouzici jako
zkusebna hudebnich produkci a tanecnich vystoupeni.

Jiz v minulosti jsme prostor vyuzili jakozto misto setkani zacinajicich umélca
s publikem. Tuto aktivitu bychom radi v roce 2022 zintenzivnili a uskutecnili
v pribéhu roku cca 4 vystoupeni z fad klientd klubu / a jejich pratel z rfad
jablonecké hudebni komunity.

Planem je realizovat akce jakozto verejné, tzn. s pristupem publika mimo
klientelu klubu.

Cilem je poskytnout umélecky experimentujicim klientdm zkusenost s
verejnou produkci, rozsifit povédomi o dcinnosti NZDM Kruhd¢ mezi
verejnost.

2. Rizika: Opadnuti zajmu ze strany klientq; klienti, ktefi maji doposud zajem a

jsou kreativni, prerusi cerpani sluzeb.

Terminy: Kazdy kvartal roku 2022 cca 1 kulturni akci.

Vyhodnoceni: Caste¢né splnéno. Akce se neodehraly v kazdém z kvartald,

odehrdly se spiSe narazové (kvéten, srpen). Koncert se prfimo v Boudé

uskutecnil 13. 5. 2022, kde se prezentovaly dvé hudebni télesa, jedno
mistni, jedno spratelené z Litoméfic.

Dne 31. 8. 2022 ale probéhlo v ramci oslav 15 LET DIAKONIE JABLONEC

vystoupeni nékolika hudebnich téles klubu Kruhac na letni scéné jabloneckého

Eurocentra. Ucastnili se Romens Jablonec, taneéni skupina klubu Kruha¢ a

oblibené rapové duo Adam Dee a Erik Chain.

W

3. Zplnohodnotnéni Instagramového Gctu klubu jako nastroje
komunikace s klienty a zajemci o poskytovani sluzeb.

1.

Vétsina komunikace probihd s klienty prostrednictvim ,zastaravajiciho”
Facebooku / Messengeru. Tento komunikac¢ni nastroj zacind byt v radach
mladsich klientd povazovan za pasé. Prestoze Instagram nabizi méné Ffunkci,
povazujeme za nutné ho =zaradit mezi kandly, jejichz prostrednictvim
komunikujeme s klienty.

Cilem je naucit se pouzivat Instagram jako bézny komunikacni prostredek s
klienty a zajemci, nastavit pouzivani socialni sité tak, aby bylo v souladu s
principy sluzby, doplnit v tomto smyslu metodiku o vyuzivani socidlnich siti a
ucinit z jeji uzivani rutinu.

Rizika: Instagram se ukaze byt méné vhodnym ndstrojem komunikace, nez je
Facebook / Messenger; bude dochazet ke ,droleni” komunikace, coz zatizi tym
povinnosti hlidat vice komunikacnich kanald zaroven.

Termin: 1.10.2022

Vyhodnoceni: Tézistém online komunikace s klienty zUGstavaji aplikace
Facebook / Messenger, ale od roku 2022 bézné pouzivdme ke komunikaci i
méné vyhovujici, ale stale oblibenéjsi Instagram.
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Doslo k castecnému prehodnoceni cile - netrpélive vyhlizime prislib
spolecnosti Meta na propojeni komunikace napfi¢ platformami Facebook /
Instagram v rdmci Messengeru.

4. Zménit uzavirani smluv na zakladé doporuceni z auditu / auditd.

1.

AW

Na zakladé doporuceni auditl realizujeme v roce 2022 zménu uzavirani smluv
o poskytovani sluzeb. Dosavadni praxe uzavirani dlouhodobych smluv (az
nékolik let) byla vyhodnocena jako ne zcela vyhovujici. (Méli jste pravdu.)

V roce 2022 zavadime zménu ve zpUsobu uzavirani smluv. Ty budou nové platit
na dobu jednoho kalendarniho roku.

Cilem je kromé nového zplsobu uzavirdni novych smluv uzaviit nové dohody s
témi klienty, ktefi maji uzavienu smlouvu na dobu delsSi nez do konce roku
2022 a budou s touto zménou souhlasit.

Rizika: Klienti s uzavirenymi dlouhodobymi smlouvami se jiz nedostavi; klienti
nebudou souhlasit s prechodem na roc¢ni smlouvu.

Termin: 01.01. 2022-31.12.2022

Vyhodnoceni: Vsichni klienti sluzby, ktefi v roce 2022 cerpali sluzbu, uzavreli
smlouvu o poskytovani sluzeb do 31. 12. 2022. Poslednimi klienty, ktefi maji
uzavienou smlouvu o poskytovani sluzeb na delsi casové obdobi, jsou ti, ktefi
se v roce 2022 do klubu vibec nedostavili, ani s ni nebyli v kontaktu jinym
zpUsobem (sit, terén).

Na zdkladé doporuceni interni kontroly doslo k dalSi néasledujici zméné
smlouvy. Ta zanika stejné jako plan v pripadé ztraty kontaktu s klientem na
dobu delsi nez je 6 mésicu. (Plati pro smlouvy uzaviené po 1.1.2023)

5. Adaptovat poskytovani sluzeb pro ukrajinské klienty.

1.

NZDM Kruhac¢ poskytuje sluzby klientdm od 1.9. 2009. V pribéhu let pocet
klient kolisal minimalné ¢i mirné stoupal, s vyjimkou obdobi po otevreni klubu
a prvni faze tzv. covidové krize. Pocty klientl v letech 2019, 2020 a 2021 (tedy
kratce pred a v pribéhu tzv. covidové krize, kdy bylo poskytovani sluzeb
vyrazné omezeno) byly 308, 234 a 265.

Na zakladé dostupnych tdajd (MV CR) je zndmo, Ze se na Gzemi obce Jablonec
nad Nisou pohybuje cca 940 uprchlikd z Ukrajiny, v sousednim Liberci 3317
(4daj z 31.3. 2022), nezanedbatelny pocet téz v prilehlych obcich. Znac¢na ¢ast z
nich jsou déti, které se ocitly ve zcela novych zZivotnich podminkach a da se
predpokladat, Zze budou hledat dostupné zplsoby, jak se s novou zivotni
realitou vyrovnat. Radi bychom snizili prirozeny prah pro vstup potencidlnich
zdjemcU prizpisobenim nékterych propagacnich a provoznich materidla
prekladem do ukrajinského a ruského jazyka, zapojeni vypocetni techniky a
mluvcich do provozu sluzby.

Sluzby klubu vyuzivalo k 31.3. 2022 zatim 3 klienti z rad ukrajinskych déti.
Jejich zakazkou dosud bylo predevsim osvojovani ceského jazyka.

Cilem je prizplsobeni poskytovani sluzby zajemctim z fad uprchlik z Ukrajiny.

vvvvvv

,souziti‘ dosavadnich klientd se zajemci.
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3. Termin: 1.5. 2022

4. Vyhodnoceni: Cil splnén Pracovnici vyhotovili s pomoci dobrovolnikd z fad
prekladatell nékolik materialt v ukrajinstiné, obstarali si metodickou podporu
pro praci s cizojazy¢nymi klienty, kterou prilezitostné wvyuzili. Doslo k
experimentlm s online prekladaci. Zajemci o sluzby z fad ukrajinskych déti a
mladeze i ve zbytku roku oslovovali sluzbu s Zadosti o sluzby spiSe vyjimecné.

6. Obstarat finance na bici soupravu do STUDIA BOUDA.

1. Sluzba v soucasnosti disponuje riznymi hudebnimi nastroji (klavesy, elektricky
klavir, kytary atd.). Klienti dlouhodobé projevuji zdjem o moznost zapojit do
hudebnich experimentl bici soupravu. Radi bychom na tento zamér zajistili
finance.

2. Rizika: Nakonec na,to’ nikdo nebude hrat :-)

3. Termin: 1.12.2022

4. Vyhodnoceni: Cil splnén. Sluzbé se podarilo zajistit finance na nakup
hudebniho nastroje. Bici byly instalovany v klubové zkusebné Bouda v breznu
2023.
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ROCNi PLAN ROZVOJE 2023

. Nastartovat a realizovat pilotni ¢ast projektu terénni pracovnik pro

mladez s MP Jablonec nad Nisou. (Puvodné cil 2021)

Cil byl plivodné planovan k realizaci na rok 2021. (Podrobnosti ptivodniho zdméru
viz plan rozvoje 2021, zhodnoceni v planu rozvoje 2022.) K realizaci nedoslo, nebot
se méstu Jablonec nad Nisou, které si vytycilo cil zajistit finance z fondl prevenci
kriminality MV nepodarilo zajistit finance na pokryti realizace zaméru.

Potieba vyvstala na zakladé bezradnosti PC, MP a dalsich subjekt( pfi feseni potizi
vzeslych pri pandemii COVID a souvisejicich opatrenich proti Sifeni nemoci -
zvyseny vyskyt déti a mladeze ve verejném prostoru. Pracovni skupiny KPK a SVI,
jimiz jsou pracovnici NZDM cleny, navrhli jako soucast reSeni zfizeni terénniho
programu pro praci s touto cilovou skupinou, kterda by aplikovala jiné nez
represivni metody prace.

Realizaci projektu tym NZDM Kruh&¢ naroste o cca 2 pracovniky 0.5 DPC a
koordindtora projektu 0.1 HPP. Pracovnici budou béhem vsednich dn0 v
odpolednich a podvecernich hodindch (15:00-19:00 resp. 16:00-20:00) realizovat
terénni kontaktni praci, navazovat kontakt se skupinkami mladeze, poskytovat
nizkoprahové sluzby v terénu, nabizet spolecensky prijatelné alternativy traveni
volného casu.

Planovany start projektu: Kvétem 2023. V soucasné dobé probiha vybérové rizeni
na pracovniku do terénni praci s mladezi.

Termin: 1.5.-31.12. 2023
Rizika:
1. Projekt se nepodari personalné zajistit.

2. Projekt nenaplni ocekavani zadavatele — sbér a dobrd analyza dat za Gcelem
efektivniho planovani prace s détmi a mladezi na Gzemi mésta Jablonec nad
Nisou.

3. Realizace se mine s potrebami cilové skupiny,

4. program se bude potykat s nezdjmem cilové skupiny, nepodafi se ji v terénu
motivovat ke kontaktu.

Realizovat outoorové, vzdélavaci a cestovatelské aktivity s klienty
v hodnoté cca 60 000 K¢ / + s klienty do zahrani¢i v ramci
DiscoverEU.

Cil byl realizovan jiz v predchozich letech, sluzba dobre zvlada obstaravani financi
na aktivity (spoluprace s Krabici Online) i realizaci jednotlivych aktivit.
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Inovaci zdméru je predevsim pokus o zapojeni se do programu DiscoverEU se
zamérem realizovat vibec prvni cestu s klienty za hranice CR.

Pracovnici podali Zddost na aktivitu jménem Rakouskem-Uherskem, ktera spociva v
cca pétidenni cesté skupiny klientl v doprovodu pracovnikd do Vidné a Budapesti.
Cilem aktivity je umoznit klientdm se zhorSenymi prilezitostmi bez vétsSich
zkusenosti s cestovanim po EU naplanovat a realizovat cestu do zahranici.

Aktivita je planovana jako pokusna s cilem navazat na ni v pripadé Uspéchu dalsimi
aktivitami.

V soucasnosti se ¢ekana vysledek vyhodnoceni zadosti.

Termin: 2.7.-31.9. 2023

Rizika:

1. Nepodari se zajistit finance, zddost nebude kladné posouzena.
2. Klienti neuvidi Viden a Budapest :-(

v v

Navazat uzsi spolupraci s OSPOD, predevsim ve véci pripadovych
konferenci.

Sluzba dlouhodobé usiluje o za¢lenéni do struktury mistnich instituci pracujicich s
détmi a mladezi v potizich. V nékterych pripadech se to dari. Sluzba ve spolupraci s
PMS v Jablonci nad Nisou poskytuje program socialni terapie JINAK, pracovnici
organizace jsou aktivnimi c¢leny Komise prevence kriminality a tymu Systému
vcasné intervence. Tato spoluprace je vyhodnocovdana jako prospésna pro moznost
byti uzite¢nymi klientm.

Uzsi spoluprace s OSPOD na pripadovych konferencich se bohuzel zatim nedari.
Sluzba neni priznadvana, prestoze zastupci organizace opakované deklarovali
ochotu po dohodé s klientem prispét.

Pracovnici NZDM z dostupnych moznosti dalSich strategii zvolili aktivni strategii.
Naskytne-li se potfeba komplexniho rfeSeni problémové situace klienta, jiz by sSlo
resit efektivnéji v soucinnosti s ostatnimi aktéry v socialni oblasti, pfipadovou
konferenci iniciuje sama sluzba.

Terminy, podminky: V pripadé, Zze se objevi zavazna klientska zakazka, jejiz resSeni
vyzaduje soucinnost vétsiho poctu aktéru. Za souhlasu klienta.

Zapojit pracovniku do kulatych stolu a dalsich aktivit Diakonie -
Minimalné dva pracovnici klubu se Gcastni.

Vedouci pracovnik klubu Kruhd¢ se ucastni vzdélavacich aktivit Diakonické
akademie. Cilem je zapojit dalsi zkusené pracovniky klubu. Cilem je zapojit do
reprezentace strediska alespon dalsiho pracovnika klubu.
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Terminy: Rok 2023.
Rizika:
1. Sluzba a organizace nebudou reprezentovany tak, jak si zaslouzi.



