METODIKA PODNETU, PRIPOMINEK, STIZNOSTI/IPOCHVAL

Vazena pani, vazeny pane,
chceme Vés informovat o moznosti podat podnét, navrh, pfipominku Ci stiznost/pochvalu na kvalitu

poskytované sluzby a o postupu pfi jejich feSeni.

Vitame kazdy podnét ke zlepSeni nasi poskytované sluzby!
Na podani podnétu, pfipominky nebo stiznosti/pochvaly ma pravo kazda osoba, zejména ta, s niz je
sepsana Smlouva o socialné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi, nebo osoba blizka. Nemusite mit

obavy z jakychkoli nepfijemnosti.

V pfipadé, Ze potfebujete pomoci, mate pravo pozadat jakoukoli osobu (pribuzného, pracovnika,
nezavislého zastupce apod.) k asistenci ¢€i zastupovani pfi podavani pfipominky, podnétu,

stiznosti/pochvaly.

Mate pravo zlistat v anonymité. S anonymni stiZznosti je nakladano stejné jako se stiZnosti adresnou. Ma

stejnou vahu.

Stiznost mlZete poslat — pisemné postou, emailem, vioZit do postovni schranky nebo ji sdélit telefonicky

¢i osobné.

KDO VYRIZUJE PRIPOMINKY, PODNETY, STiZNOSTI/POCHVALY

Kli¢ovi pracovnici (Bc. Lenka Springlova, Iveta Fricova, Jana Florianova)
Vedouci SAS (Bc. Lenka Springlova, 5. kvétna 193/2, 466 01 Jablonec nad Nisou, telef. 730 844 353).

Reditelka stfediska (Michaela Albrechtova, 5. kvétna 193/2, 46601 Jablonec nad Nisou, tel. 721 008 313, e-
mail: jablonec@diakonie.cz).

Predsedkyné dozorci rady stfediska: Marta Binkova, 5. kvétna 193/2, 46601 Jablonec nad Nisou.

a) Pripominky, podnéty, stiznosti/pochvaly na kvalitu, ¢i na pracovni postup sluzby lze adresovat

kterémukoliv klicovému pracovnikovi, ktery je pfeda vedoucimu sluzby. Ten rozhodne o dal§imu postupu,

popfipadé povéfi konkrétniho zaméstnance, €i cely tym k vyfizeni.

raci_a chovani klicového pracovnika Ize adresovat

vedoucimu pracovnikovi.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim ze strany vedouciho sluzby v bodé a) a b), nebo stiznost/pochvalu na

vedouciho sluzby, Ize adresovat feditelce strediska.


mailto:jablonec@diakonie.cz

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim ze strany feditelky stfediska, Ize svou stiZznost/pochvalu zaslat na

dozoréi radu Diakonie CCE.

V pfipadé, Ze chcete Fesit svou stiznost mimo stfedisko, miZete se obratit na tyto organy:
- obCanské poradny (nejblizSi OP - E. Florianové 8, Jablonec n. N., tel. 485 152 070).

- prislusny méstsky ¢i krajsky urad - odbor socialnich véci
- vefejny ochrance prav (Udolni 39, 602 00 Brno; podatelna@ochrance.cz, tel 542 542 888 — fesi
stiznosti v oblasti poruSovani lidskych prav

- Cesky helsinsky vybor - Stefanikova 21, Praha 5

POSTUP PRI RESENI STiZNOSTI:

VesSkeré stiznosti jsou feSeny nezaujaté a objektivhé, se snahou nalézt pravdu, kompromis a
napravu. Reseny budou vSechny stiznosti, i anonymni (postup bude stejny, vysledek bude Fadné

sepséan).

VyfeSeni anonymni stiznosti bude vyvéSeno na nasténce pred vstupem do ambulance SAS.

Lhdta pro vyfizeni stiZnosti je 28 dni ode dne doruceni stiZznosti.

Vysledek feseni stiznosti bude v pisemné podobé predan stézovateli (pokud je znam), a to osobné
(Feditelkou nebo ji povérenou osobou) nebo doporu€¢enou postovni zasilkou.

Pokud nebude stéZovatel spokojen s feSenim ¢&i lhiitou vyfizeni stiznosti, miZe se odvolat k vy$si
instanci.

ODVOLANI

1. Stézovatel ma pravo se proti vyfizeni stiznosti odvolat.

2. Odvolani je mozné do 15 dni ode dne doruceni vyfizeni stiznosti.

3. Ustni podani odvolani je zaznamenéno pisemné tim, kdo odvolani pfijal.
4. Doba pro odvolaci fizeni je 30 dni.

5. Re3eni odvolani je shodné s postupem Feeni stiznosti.

6. Kazdy ma pravo se se svou stiznosti kdykoliv obratit i na nezavislé instituce.
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