Diakonie CCE — stiedisko v Jablonci nad Nisou
Terénni pecovatelska sluzba

VEREJNY ZAVAZEK

Poslani Pec¢ovatelské sluzby

Pomahame ve mésté Jablonec nad Nisou a obcich napojenych na MHD Jablonec nad
Nisou prostfednictvim terénni pecCovatelské sluzby dospélym osobam se zdravotnim
postizenim a seniorm nad 65 let, ktefi potfebuji pomoc druhé osoby s péci o vilastni
osobu a o domacnost, zabezpecit jejich zivotni potreby v jejich domacnosti, podporovat a
zachovat co nejvétsi miru jejich socialnich kontaktu tak, aby jim byl zachovan dosavadni
zivotni styl, distojnost a jedine¢ny pfistup v poskytované podpofe a pomoci. Sluzba usiluje
o to, aby jeji uzivatelé mohli zit ve svém pfirozeném prostfedi — ve svych domovech, i pfes
svuj zdravotni handicap.

Sluzbu poskytujeme v pracovni dny od 7 do 19,00 hodin v domacnostech uzivatelu.

Cilova skupina

Seniofi nad 65 let, dospéli nad 27 let se zdravotnim postizenim a nebo v akutni fazi
nemoci (napf. lidé, ktefi prochazi onkologickou lé¢bou), ktefi bydli v dané lokalité a ktefi
potfebuji pomoc s péci o vlastni osobu & domacnost a tuto pomoc jim nemuze zajistit jina
osoba.

Sluzbu neposkytujeme osobam v akutni fazi psychotického ¢&i psychiatrického
onemocnéni, lidem sobéstatnym (dle individualniho odborného posouzeni socialni
pracovnice pecovatelské sluzby na zakladé socialniho Setfeni), osobam vykazujicim
znamky vlivu alkoholu ¢i jinych omamnych latek. Sluzbu neposkytujeme lidem, kterym
mulze pomoc zajistit jina osoba (nejCastéji rodinny pfislusnik) nebo komeréni sluzba.
Sluzbu neposkytujeme lidem bydlicim mimo danou lokalitu. Poskytovani sluzby je
omezeno kapacitou stfediska a provozni dobou.

Principy poskytovani Pecovatelské sluzby

« Jedinecny pristup
Kazdého uzivatele povazujeme za jedineCnou lidskou bytost. Proto také usilujeme
o jedineCny pfistup ke kazdému nasemu uzivateli. Prakticky nam k tomu pomahaji také
individualni plany, které spole¢né s uZivatelem tvofi nase pracovnice.

« Respekt k pravam uzivatele
Nasi zaméstnanci jsou citlivi k ochrané prav uzivatell, ucinné predchazeji moznosti jejich
poruseni. Jsou si védomi prava uZivatele na soukromi, prava uzivatele na svobodnou
volbu, pravo uzivatele na zplsob provedeni smluvené péce a tato prava respektuji.
Nasi uzivatelé jsou si védomi svych prav. U podpisu Smlouvy o sluzbé jsou vyzvani, aby si
v pfipadé, kdy by se domnivali, Ze jejich prava byla porusena, neprodlené stéZovali.

o Pruznost
V pfipadé, zZe uzivatel zméni miru intenzity vyuziti nasi sluzby snazime se bezprostfedné
zareagovat. Takeé v pfipadé potfeby zmény Casu Ci dne, kdy uzivatel sluzbu vyuziva se
snazime v ramci naSich personalnich a ¢asovych moznosti vyjit vstfict. VSimame si také
celkového kontextu zdravi, Zivota a vazeb uZivatele ajsme schopni mu poskytnout
informaci 0 moznych navazujicich €i dopliujicich sluzbach. Pfipadné o sluzbach, které by
pro néj byly vhodngjsi.

Vypracovali zaméstnanci stfediska



