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jakozto ,,Poskytovatel”

a

Pan/pani:...........c.oooiiiiii e

NaIOZEN: .t

BydliStEM: ..

jakozto “Uzivatel/ka”, ktery/a zastupuje Rodinu s détmi
spolu v souladu s § 65 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach uzavreli tuto
Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby prevence socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Cl.1
Uéel smlouvy
1. Ugelem této smlouvy je upravit poskytovani socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
Poskytovatelem.
2. Poskytovatel se zavazuje, Ze tuto sluZbu bude poskytovat s ohledem na individualitu UZivatelovy
rodiny, tzn. na zakladé jejich potfeb a opravnénych pfani v souladu s poslanim a cili sociélné

aktivizagnich sluzeb pro rodiny s détmi Diakonie CCE — stfediska v Jablonci nad Nisou.

Cl. 2
Osobni cil Rodiny
1. Uzivatel a jeho rodina si pfi podpisu této smlouvy na zakladé vzajemné dohody a vyjasnéni

si moznosti ze strany Poskytovatele zvolili za svuj osobni cil :

2. Poskytovatel poskytuje Uzivateli socialné aktivizani sluzby pro rodiny s détmi tak, aby Uzivatele a
jeho Rodinu podporoval pfi realizaci jeho osobnich cilU.

3. S Rodinou UzZivatele bude povéfenym pracovnikem sestaven Individualni plan podpory Rodiny,
ktery bude sledovat a naplfhovat stanovené osobni cile Rodiny nebo jednotlivych ¢leni Rodiny,

které budou vychazet z potfeb a opravnénych pfani a zarover z moznosti Poskytovatele.
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4. Rodina Uzivatele i jednotlivi jeji Clenové jsou opravnéni osobni cile v pribéhu poskytovani sluzby

upravovat a meénit. V3echny tyto zmény jsou evidovany v individualnim planu podpory Rodiny
Uzivatele.

5. Uzivatel byl seznamen s tim, Ze se stanovovanim osobnich cilll vychazejicich z jeho potfeb, mu

bude ndpomocen povéfeny pracovnik, ktery vede jeho Individualni plan podpory Rodiny.

CL3
Rozsah poskytovani socialni sluzby
1. Rodina Uzivatele ma pravo pozadat Poskytovatele o kterykoliv ukon ze zakladnich €innosti
socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, jak jsou definovany zakonem €. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach v § 65 ajak je rozvadi vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni. Jedna se o
tyto zakladni €innosti socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi,
a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
b) zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
c) socialné terapeutické ¢innosti

d) pomoc pFi uplatriovani prdv, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti
Sluzby jsou podrobné popsany v metodice poskytovanych sluzeb a informacnim balicku.

2. UZivatel ma pravo pozadat o dalSi ukony, které poskytovatel zajistuje:
zakladni socialni poradenstvi

- poskytnuti informace sméfujici k FeSeni nepfiznivé socialni situace prostfednictvim socialni
sluzby,

- poskytnuti informace o moZnostech vybéru druhu sociélnich sluzeb podle potieb osob a o jinych
formach pomoci, napfiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni péce,

- poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s
poskytovanim socialnich sluzeb, a o moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdrojl
pro zabranéni socialniho vylou€eni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé,

- poskytnuti informace o moznostech podpory ¢lenu rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na péci
0 osobu.

3. Sluzby dle odst. 1 tohoto ¢lanku jsou poskytovany dle potfeb a osobnich cild Rodiny Uzivatele za
niZze uvedenych podminek.

4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rodiné UZivatele ty ukony ze zakladnich &innosti dle ¢l. 3
odst. 1, a 2, které si Rodina UZivatele pfeje ve smluveném &asovém rozsahu dle €&l. 2 odst. 3. Tyto
ukony jsou zaznamenany v individualnim planu podpory Rodiny UZivatele.

5. Ukony dle & 3 odst. 1 a 2 mQze UzZivatel vyuZivat dle svého zajmu a aktualni nabidek
Poskytovatele zvefejnénych v informacnich balicku a metodice poskytovanych sluzeb nabizenych

pracovniky Poskytovatele nebo podle aktualni potfeby po domluvé s pracovniky Poskytovatele
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(napf. pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu pfiklad: socialni pracovnik doprovazi a asistuje
UZivateli s vyfizovanim zélezitosti na uradé).

6. Uzivatel byl seznamen s tim, Ze naplfiovani osobnich cild v individualnim planu podpory Rodiny
povéfeny pracovnik pribézné aktualizuje a vyhodnocuje.

7. BIiZsi specifikace jednotlivych sluzeb poskytovanych jakoZto zakladni €innosti (tj. jednotlivé ukony,
které dana cinnost obsahuje) jsou uvedeny v metodice poskytovanych sluzeb a ve vnitfnich
pravidlech sociadlné aktivizaCnich sluZeb pro rodiny s détmi. Tato pravidla jsou vypracovana v
souladu s pozadavky, které na provadéni téchto sluzeb klade vyhlaska €. 505/2006 Sb. v platném

znéni. Rodina UZivatele byla s témito pravidly seznamena pred uzavienim této smlouvy.

Cl.a

Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

1. Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, se poskytuji na tzemi mésta Jablonec nad Nisou a
jeho okoli (v ramci dostupnosti MHD) v pfirozeném socialnim prostfedi Uzivatele zvlasté pak v
domacnosti Uzivatele a jeho blizkém okoli, nebo ambulantni formou v kancelafi SAS.

2. 'V pfipadé potieby bude socialni sluzba Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi dle této
smlouvy probihat také na jinych mistech, dle potfeb Uzivatele, a moznosti Poskytovatele po
vzajemné dohodé napf. pfi jednani na Gfadech, u Iékafe apod.

3. Sluzby sjednané v €&l. 3. odst. 1 a 2 se poskytuji obvykle v pondéli a stfedu od 7:30 — 17:30, v
utery od 7:30 — 15:30, ve ¢tvrtek od 7:30 — 15:00 a v patek od 7:30 — 14:30 hodin po dobu
platnosti Smlouvy, dle potfeb a opravnénych pfani Rodiny a zaroven moznosti Poskytovatele. V
pfipadé, ze pro néktery smluveny den Uzivatel poskytnuti sluzby nepozaduje, je povinna tento
den oznamit Poskytovateli nejpozdéji 2 hodiny pfed domluvenou schiizkou. Pokud nebude osoba
ve smluvenou dobu doma a tento stav se bude opakovat, mize dojit k vypovédi Smlouvy ze

strany Poskytovatele.

CL.5
Vyse uhrady za socialni sluzbu a zpusob jejiho placeni
V souladu s § 72 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach a § 6 odst. 2 provadéci vyhlasky ¢.

505/2006 Sb. V platném znéni jsou ukony definované v ¢l. 3 odst. 1 a 2 poskytovany zdarma.

Cl.6
Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych Poskytovatelem pro
poskytovani socialnich sluzeb
1. Uzivatel a jeho Rodina prohlasuji, Ze byli sezndmeni s vnitfnimi pravidly (tj. informacni balicek,
souhlas s poskytovanim osobnich udaji, metodika pripominek a stiznosti, vynatek provozniho

radu) socialné aktivizaCnich sluzeb pro rodiny s détmi. UZivatel a jeho Rodina prohlasuji, Ze jim
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vnitini pravidla byla pfedana v pisemné podobég, Ze pravidla precetli a ze jim porozuméli. Uzivatel
a jeho Rodina se zavazuje a je povinna vnitfni pravidla dodrZovat a respektovat. Soucasti
vnitinich pravidel je také postup pfi vyfizovani stiznosti.
2. Rodina UZivatele je povinna dodrZzovat vSeobecné uznavand pravidla slusného chovani a dobré
mravy, a to k zaméstnancum pracujicim pro Poskytovatele.
3. UzZivatel se zavazuje zajistit v domacnosti, kde se sluzba poskytuje, neruSené podminky pro

poskytovani sluzby.

CL7
Vypovédni divody a vypovédni lhity
1. Tato Smlouva muze byt ukonéena pisemnou Dohodou o ukonéeni sluzby obou smluvnich
stran ke sjednanému dni nebo pisemnou vypovédi smlouvy jedné ze stran, a to z divodu a
za podminek stanovenych nizZe.
2. Uzivatel mize Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhdata pro vypovéd danou
UZivatelem €ini 7 dni a po&ina béZet prvni den po doru€eni vypovédi Poskytovateli.

3. Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét v téchto pfipadech:

a) Uzivatel/rodina nezajisti v domacnosti nerusené podminky pro poskytovani sluzby
b) Uzivatel/rodina nespolupracuje pri vytvareni individualniho planu, ptripadné dlouhodobé
neplini cile dohodnuté v individualnim planu
¢) pfi poskytovani sluzeb vyjde najevo, Ze sluzba nenaplriuje potreby rodiny
d) jestlize se Uzivatel/rodina nenachazi v nepfiznivé situaci ve smyslu zakona ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni, z jejihoz ddvodu je mu sluzba poskytovana, a to
prestoze se tak tomu v ramci socialniho Setfeni pfed zahajenim poskytovani sluzby jevilo,
probere s Uzivatelem Ci jeho zakonnym zastupcem zastupce Poskytovatele znovu smysl
poskytovani socialni sluzby a v pfipadé, ze po této konzultaci vyjde najevo, Zze nepfizniva
socialni situace Uzivatele neni dana, je Poskytovatel opravnén smlouvu vypovédét.

e) pfi poskytovani sluzby dojde ke zhorseni zdravotniho stavu

f) z davodu hrubého poruseni smlouvy

4, Za hrubé poruseni Smlouvy se povazuje zejména:

Jestlize Uzivatel nebo kdokoliv z jeho Rodiny je agresivni fyzicky nebo verbalné na pracovniky.
Vypovédni lhity jsou pfi vypovédi dané poskytovatelem nasleduijici:
- v pfipadé uvedeném v odst. 4 tohoto ¢lanku je Poskytovatel opravnén ukoncit Smlouvu o po-
skytovani socialné aktivizanich sluzeb pro rodiny s détmi okamzité. Vypovéd nabyva Gc€innosti
okamzikem doruceni.
- vypovédni lhata pro vypovéd danou Poskytovatelem z divodl uvedenych v odst. 3 tohoto
¢lanku €ini 14 dni a pocina bézet prvnim dnem nasledujiciho po dni, v némz byla tato vypovéd
UZivateli dorucena
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6. Za dorucenou je vypovéd od Poskytovatele povaZovana nejpozdéji okamzikem pfevzeti nebo
okamzikem odmitnuti jejiho pfevzeti nebo 5. dnem po odeslani doporu¢eného dopisu s vypovédi

na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Cl.8
Doba ucinnosti Smlouvy
1. Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho sjednani smluvnimi stranami stvrzeného jejich
podpisem pod tuto Smlouvou. Smluvni strany se dohodly, Ze takto sjednana smlouva nabyva
ucinnosti dnem ...................
Tato smlouva se uzavird na dobu od..........ccccocceeeeiiiiennne o [0 TSR

UzZivatel nemuize postoupit sva prava z této smlouvy na tfeti osobu.

¢l9

Ujednani o nakladani s osobnimi a citlivymi udaji

1. Souhlas s poskytovanim a nakladanim s osobnimi a citlivymi Udaji je feSen na samostatném
dokumentu, ktery UZivatel stvrzuje svym podpisem.

2. Poskytovatel se zavazuje chranit osobni udaje klient( pfed zneuzitim a zachovavat miéenlivost

o v8ech skuteénostech, o kterych se dozvi béhem kontaktd s Rodinou, s vyjimkou skute¢nosti

vyjmenovanych v § 6 odst. 1 =zd&kona ¢&. 359/1999 Sb., které je Poskytovatel povinen

oznamit organu SPOD bez zbyte¢nych odkladd po tom, co se o nich dozvi, a s vyjimkou udaj

potfebnych pro poskytnuti socidlné pravni ochrany déti, které je povinen na vyzvu bezplatné

sdélit organdm socialné pravni ochrany déti.

Cl.10

Spoluprace s organem socialné pravni ochrany déti

1. Poskytovatel je podle zakona o socialné pravni ochrané déti &. 359/1999 Sb. povinen oznamit
Oddéleni socialné pravni ochrany déti Magistratu Jablonec nad Nisou skuteénosti, které
nasvédcuji tomu, ze jde o déti uvedené v § 6 odst. 1 tohoto zakona (viz. Pfiloha 1), dale pak
je povinen na vyzvu organli socialné pravni ochrany sdélit bezplatné udaje potfebné pro
poskytnuti socialné pravni ochrany déti. Pfi poruSeni téchto povinnosti miize byt postizen
pokutou az do vySe 50.000 K¢ (pfi opétovném poruseni povinnosti az do vyse 200.000 Kg).

2. Poskytovatel spolupracuje s OSPOD pfi poskytovani socialné-aktivizaCnich sluzeb pro rodiny s
détmi v pfipadech, kdy je mu mu kontakt s rodinou zprostfedkovan OSPOD (pfedev§im OSPOD
Magistrat Jablonec nad Nisou)
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Ostatni ujednani
Smilouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni.
Smlouva mlze byt ménéna nebo zruSena pouze pisemné.
UZivatel podpisem smlouvy souhlasi se zpracovanim, evidenci a archivaci osobnich a citlivych
udaju ¢lend Rodiny nutnych k provozovani socialni sluzby a byl seznamen s moznosti nahlizet do
dokumentace, kterou o ném zafizeni vede.
Svym podpisem také Uzivatel stvrzuje, Ze on a jeho Rodina byli seznameni s postupem pro
vyfizovani stiznosti, bere je na védomi a souhlasi s nimi.
V otazkach, které tato smlouva vyslovné neupravuje, se prava a povinnosti smluvnich stran z této
smlouvy vyplyvajici Fidi pfisluSnymi ustanovenimi obCanského zakoniku, zédkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach a dal$imi obecné zavaznymi predpisy Ceské republiky v platném znéni.
Smluvni strany prohla$uji, ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili a Ze smlouvu
neuzavfely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.
Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s obsahem souhlasi, coz

stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Uzivatel sluzeb Poskytovatel sluzeb



